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PROCEDIMENTO N.° 24/2021

CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAO DE
CONTRATO PUBLICO DE APROVISIONAMENTO
RELATIVO AO FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA
LOGICA ORACLE® AOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
INFORMACAO HOSPITALAR NOS HOSPITAIS E.P.E.R.
DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Caderno de Encargos

Classificagdo CPV Principal:
48000000-8, Pacotes de software e sistemas de informacio
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Caderno de Encargos

A) CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.?

Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos (doravante, apenas “CE”) estabelece as condi¢cdes

juridicas, técnicas e econémicas do contrato publico de aprovisionamento relativo ao

fornecimento de infraestrutura légica Oracle® aos sistemas integrados de informagéo

hospitalar nos Hospitais E.P.E.R. da Regido Autdonoma dos Agores (de ora em diante

designado por “CPA").

Clausula 2.2

Definigbes

Para efeitos do presente CE entende-se por:

a)

b)

d)

CPA: acordo-quadro celebrado entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario, com
vista a disciplinar as relagbes contratuais futuras relativas ao fornecimento de
infraestrutura l6gica Oracle® aos sistemas integrados de informag&o hospitalar nos
Hospitais E.P.E.R. da Regido Autonoma dos Agores;

Diregio Regional da Salde (doravante, “DRS”) - Divisdo de
Aprovisionamento: a qual compete efetuar de forma centralizada o
aprovisionamento para o Servigo Regional de Saude [cfr. alinea v) do art.° 12.° e
alinea a) do n.° 1 do art.®° 25.°, ambos do Decreto Regulamentar Regional n.°
1/2020/A, de 23 de janeiro];

Entidades Adquirentes: Os Hospitais E.P.E.R. da Regido Auténoma dos Agores.
Contrato: contrato a celebrar entre as entidades adquirentes e o

adjudicatario/fornecedor, nos termos do CPA,;
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e) Entidade Adjudicante: para efeitos de celebragédo do CPA, objeto do presente CE,
sera a DRS;

f) Fornecedor: Concorrente que venha a ser selecionado como adjudicatério para

as entidades adquirentes dos bens e servigos referentes no Programa de Procedimento

e CE.

Clausula 3.2

Ambito de aplicagiio do CE
O presente CE aplica-se:
a) Ao CPA a celebrar entre a DRS e o fornecedor cuja proposta for selecionada,
nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008
de 29 de janeiro (doravante, apenas “CCP") conjugado com a alinea v) do art.° 12°e a
alinea a) do n.° 1 do art.° 25.°, ambos do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2020/A,
de 23 de janeiro, de acordo com as especificagbes e requisitos técnicos e operacionais
indicados no CE;
b) As aquisigdes que venham a ser efetuadas, pelas entidades adquirentes, ao
fornecedor selecionado.

Clausula 4.2
Objeto do CPA
1. O CPA tem por objeto o estabelecimento das futuras condigées de fornecimento
de infraestrutura l6gica ORACLE® aos sistemas integrados de informagéo hospitalar
nos Hospitais E.P.E.R. da Regido Auténoma dos Agores.
2, O presente Caderno de Encargos aplica-se aos Hospitais E.P.E.R. da Regigo

Auténoma dos Agores.

Clausula 5.2
Partes outorgantes do CPA
As partes outorgantes so:
a) A DRS;
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b) O fornecedor selecionado, através de representante com poderes bastantes

para a sua celebragéo.

Clausula 6.2

Efeitos do CPA
1. Nos termos do artigo 260.° e seguintes do CCP e do Decreto Regulamentar
Regional n.° 4/2010/A, de 15 de fevereiro, e considerando o disposto nas alineas a) e
b) do n.° 1 do artigo 22.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A de 6 de
julho, a celebragéo dos CPA constitui o reconhecimento da qualidade de fornecedor dos
bens e servigos indicados no CE as entidades adquirentes e define os termos e
condigdes de fornecimento dos bens e servigos diretamente a essas entidades.
2. A celebragdo dos posteriores contratos de fornecimento deve ser efetuada por
ajuste direto nos termos do artigo 258.° do CCP, sem prejuizo da autorizagéo e
cabimentagédo da respetiva despesa, quando sujeitas as regras da contabilidade publica.
3. O CPA celebrado define os termos e condigdes de fornecimento dos bens e
servigos diretamente as entidades adquirentes
4. As aquisicbes ao abrigo do presente concurso sdo obrigatérias para todos os
estabelecimentos e servigos integrados no Servigo Regional de Salde,
independentemente da sua natureza juridica, nos termos do Decreto Regulamentar
Regional n.° 4/2010/A, de 15 de fevereiro.
5. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos em conformidade
com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
6. Findo o contrato, a entidade adjudicante mantém o direito de utilizagdo do

software licenciado nas versdes disponibilizadas a data de términus do contrato de

licenciamento.
Clausula 7.2
Prazo de vigéncia do CPA
1. O CPA tem a duragédo de 12 (doze) meses, renovavel por periodos iguais de 12

(doze) meses, até ao maximo de duragdo total de 4 (quatro) anos e produz efeitos a
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data da sua homologagdo pelo membro do Governo com competéncia na area da
saude, através de Portaria, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam
perdurar para além da cessagdo do mesmo.

2. Os contratos a celebrar pelos Hospitais E.P.E.R. da Regido Auténoma dos
Acores podem ser celebrados a contar da data da homologagao, através de Portaria,
por parte do membro do Governo competente na area da satide, do CPA referido no n.°
1, ficando a sua renovagéo dependente da caducidade ou renovagéo do respetivo CPA.
3. O CPA renova-se automaticamente, salvo se qualquer das partes o denunciar,
através de notificagdo a parte contraria, até 30 (trinta) dias antes do seu termo,
manifestando a intengéo de nao renovagéo do mesmo.

4, Sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam perdurar para além da
cessacgéo do contrato, designadamente de suporte técnico e garantia dos bens, o
prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os
elementos referidos nas especificagées técnicas do presente Caderno de Encargos, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data da celebragdo do contrato.

5. Durante o periodo de vigéncia do CPA, os fornecedores obrigam-se a atualizar
os documentos comprovativos da inexisténcia de dividas & Seguranga Social e a
Administragéo Fiscal, sempre que estas atinjam o seu término de validade, bem como
deverdo apresentar prova de que os documentos inerentes 3 comercializagdo do
produto se encontram validos.

6. A renovagéo do CPA pode determinar a redugéo de pregos neles fixados,
mediante Aditamento, ndo podendo ser alteradas as restantes condicdes de

fornecimento e caracteristicas constantes do CPA.

Clausula 8.2
Documentos contratuais do CPA
1. O CPA é celebrado por escrito.
2, Consideram-se documentos contratuais:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao CE;
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c) O CE;

d) O Programa de Procedimento e demais elementos patentes;

e) A Proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatério
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5.  Em caso de divergéncias que porventura existam entre os CPA e as notas de
encomenda, o estabelecido nos CPA prevalece sobre as notas de encomenda.

6. O CE prevalece quanto a definigdo das condigbes juridicas e técnicas na
execugao dos fornecimentos.

7. Os fornecedores que tenham duavidas na interpretagdo dos documentos
contratuais deverdo coloca-las a8 DRS, antes de assumirem qualquer obrigagéo
contratual com as entidades adquirentes.

8. Se, por motivo justificado, e sem que haja negligéncia ou dolo, o fornecedor ndo
puder colocar as suas ddvidas conforme o estabelecido no nimero anterior, devera

fazé-lo logo que possivel.

Clausula 9.2

Aditamentos
1. Durante o prazo de vigéncia do CPA podem ocorrer alteragées de ordem técnica
relativamente aos artigos selecionados, as quais devem ser obrigatoriamente
comunicadas, & DRS, através de aditamentos.
2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se aditamentos os decorrentes das

seguintes situagdes:

a) Descontinuagao;
b) Substitui¢do;
o)) Alteragéo de outros atributos.
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3. Os aditamentos tipificados no nimero anterior deveréo ser utilizados da forma e
com base nos documentos que a seguir se indicam:
a) Descontinuagéo: este aditamento deverd utilizar-se sempre que o artigo deixe
de ser comercializado no mercado portugués, quer a nivel plblico, quer a nivel privado,
devendo o fornecedor enviar documento original emitido pelo fabricante ou seu
representante oficial, logo que do facto tenha conhecimento.
b) Substituigdo: este aditamento devera utilizar-se quando o fornecedor pretenda
substituir um artigo por outro, devendo, cumulativamente, a substituicio obedecer aos
seguintes requisitos:

i. O artigo a substituir esteja ou venha a ser descontinuado;

ii. O artigo substituto seja do mesmo fabricante;

iii. O artigo substituto respeite as caracteristicas previstas nas Clausulas

Técnicas Especiais;

iv. O artigo substituto apresente pregos e e¢ondigbes competitivas,

proporcionais a qualidade e quantidade do artigo que visa substituir.

Devera fazer-se acompanhar dos documentos necessarios a comprovagéo dos
requisitos acima referidos.

c) Alteragéo de Outros Atributos: este aditamento tem caracter residual e deve ser
utilizado quando o fornecedor proponha o mesmo artigo, mas pretenda alterar qualquer
atributo da sua proposta ndo contemplado nos restantes tipos de aditamentos, como
por exemplo: interrupgdo temporaria do fornecimento, alteragédo da taxa do IVA, entre
outros.

CAPITULO I
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Seccao |
Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Subsecgio |

Disposig¢des gerais
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Clausula 10.?
Obrigagoes da Entidade Adjudicante

1. Constituem obrigag¢des da DRS:
a) Gerir e atualizar o CPA,;
b) Disponibilizar linhas orientadoras, pegas procedimentais e minutas de contratos
as entidades adquirentes, de apoio a elaboragéo de procedimentos de aquisigéo;
c) Acompanhar e promover a adog&o do CPA;
d) Monitorizar a qualidade do fornecimento dos bens e servicos e, quando
necessario, intervir na aplicagao de sangdes.
2, A Entidade Adjudicante ndo € obrigada a celebrar contratos, nos termos do n.° 2
do art.® 255.° do CCP.

Clausula 11.2
Atualizacédo dos bens e servigos e alteragées ao CPA

1. A DRS podera, nos termos do n.° 3 do artigo 257.° do CCP, atualizar as
carateristicas dos bens e servigos, modificando-os ou substituindo-os por outros, desde
que tal se justifique em fungdo de ocorréncia de inovagdes tecnoldgicas e se mantenha
o tipo de prestacdo e os objetivos das especificagbes fixadas no procedimento de
formagdo do CPA.

2. A eventual atualizagdo dos bens e servigos objeto do CPA deve obedecer aos

seguintes requisitos relativamente aqueles:

a) Possuirem as mesmas carateristicas dos produtos constantes da proposta
inicial;

b) Entrarem em substitui¢do dos bens ja existentes;

c) Terem, no minimo, os requisitos legais, técnicos, funcionais e ambientais

exigidos para cada um dos bens que compdem os lotes.

Seccdo ll

Obrigagdes do Fornecedor
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Subsecg¢iao |

Disposig¢des gerais

Clausula 12.2

Obrigagoes do Fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no presente
CE ou nas Clausulas Contratuais, o fornecedor obriga-se, perante a DRS, a:
a) Celebrar Contratos nas condiges estabelecidas nos CPA a medida que as
entidades adquirentes o requeiram;
b) Fornecer os bens e prestar os servicos identificados na sua proposta as.
entidades adquirentes no local ou locais por estas definidas, conforme as caracteristicas
técnicas minimas, prazos de entrega e requisitos do fornecimento definidos neste CE e
demais documentos contratuais;
c) Garantir os bens e prestar os servigos, nos termos legais, responsabilizando-se
relativamente a qualidade e substituigdo em caso de defeito dos bens fornecidos;

d) No prazo maximo de 10 (dez) dias, comunicar quaisquer alteragdes ao pacto
social;

e) Manter atualizado o enderego da sede social;

f) Comunicar qualquer situagao de:

i) Impossibilidade temporaria de fornecimento,

ii) Impossibilidade legal de fornecimento;

iii) Substituigédo de artigos;
iv) Descontinuagéo definitiva de artigos.
g) N&o alterar os pregos sem a sua prévia autorizagao;
h) Informar de qualquer facto que possa impossibilitar, total ou parcialmente o

cumprimento das obrigagdes contratuais a que esta adstrito e que possam comprometer

a boa execugao dos contratos de fornecimento decorrentes dos CPA.
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Clausula 13.2
Obrigag¢do de continuidade de fabrico
Sem prejuizo do previsto na Clausula 9.2, o Fornecedor obriga-se a assegurar a

continuidade dos bens objeto do fornecimento pelo prazo maximo de execugdo de

contrato.
Clausula 14.2
Encargos gerais
1. O Fornecedor é responsavel pelo pagamento de quaisquer impostos, taxas,

direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades
competentes e relativos a execugdo do Contrato nos territérios do pais ou paises do
Fornecedor, ou de passagem em transporte.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtengdo de quaisquer
autorizagdes e ao pagamento de quaisquer emolumentos ou taxas exigidas pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes que impendem

sobre o Fornecedor na execugdo do Contrato.

Subseccgéo Il
Obrigagdes decorrentes do CPA

Clausula 15.2
Obrigagédo de celebragio de contrato de fornecimento de bens e servigos
1. O fornecedor do CPA relativo ao fornecimento de bens e servigos a que se refere a
Clausula 4.2 obriga-se a celebrar, nos termos do presente CE, contratos que tenham por
objeto o fornecimento desses bens e servigos.
2. Os fornecimentos a que se refere o numero anterior abrangem todas as obrigagdes
previstas no presente CE.

Subsecgao lli

Obrigagdes decorrentes do Contrato
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Clausula 16.2
Obrigagoes principais do prestador de servigo
1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as obrigagdes de fornecer e prestar os servigos em conformidade

com o presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente,
a:
a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam

necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu
cargo.

b) Detencéo de certificagdo do fabricante com, no minimo, o nivel de especializagéo
platinium.

c) Apresentar os certificados de conformidade técnica, emitidos pelo fabricante.

d) Assegurar a compra dos servigos de suporte do fabricante, para cobertura de
todo o periodo de vigéncia contratual.

e) Inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos condicionalismos
legais, regulamentares e operacionais referentes a area abrangida pelo objeto do
contrato, tendo em vista a sua boa execugao competindo-lhe, igualmente, a realizagéo
de todos os trabalhos acessérios que forem considerados necessarios, nos termos dos

requisitos especificos do caderno de encargos

Clausula 17.2
Interrup¢ao do fornecimento
O fornecedor é responsavel por danos motivados pela interrupgéo de fornecimento dos
servigos objeto do presente CE, excetuando-se os casos em que aquela rutura ocorra

por motivo de forga maior, nos termos da Clausula 30.2

Clausula 18.2

Dever de informacgao
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O adjudicatario obriga-se a fornecer as entidades adquirentes, a seu pedido, toda a

informagao necessaria a avaliagdo da prestagao dos servigos objeto do presente CE.

Secgdo lll
Obrigagcoes das Entidades Adquirentes

Subsecgao |

Disposig¢des gerais

Clausula 19.2
Obrigagdes das entidades adquirentes
Constituem obrigagtes das Unidades de Saude:

a) Celebrar os contratos com o fornecedor, nas condigbes expressas no presente
CE;
b) Monitorizar o fornecimento dos bens e servigos no que respeita ao cumprimento

das caracteristicas técnicas, prazos e requisitos do fornecimento, e aplicar as devidas
sangdes em caso de incumprimento;

c) Comunicar, em tempo util, 8 DRS, os aspetos relevantes que tenham impacto
no cumprimento do contrato e a reportar os resultados da monitorizagao;

d) Facultar toda a informagéo relativa aos fornecimentos efetuados, sempre que
Ilhes seja solicitado pela DRS; e,

e) Nomear um Gestor do Contrato.

Subsecc¢io Il
Prego

Clausula 20.2
Prego contratual
1. Pelo fornecimento dos servigos objeto do Contrato a celebrar, bem como pelo

cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do presente CE, a entidade
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adquirente deve pagar ao fornecedor o prego constante no CPA.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no Contrato a entidade

adquirente.
Clausula 21.2
Condigoes de pagamento
1. As quantias devidas pelas Unidades de Saude, nos termos da clausula anterior,

devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recec¢do das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao respetiva.

2, Para os efeitos no numero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a
confirmagdo por parte dos responsaveis dos Hospitais, da prestagdo de servigos
desenvolvidos pelo fornecedor ac abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte dos Hospitais, quanto aos valores indicados
nas faturas, devem estas comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. N&o ha lugar a realizagdo de pagamentos antecipados.

5. As entregas de software poderdo ser faseadas e os pagamentos ficardo
condicionados a necessidade e utilizagao das quantidades unitarias previstas no Anexo
| do CE, e respetiva validagdo dos testes de aceitagdo previstos nas especificagdes
técnicas.

6. O cronograma financeiro deve obedecer ao nimero anterior e as diferentes fases
de execug¢édo de fornecimento constantes da proposta adjudicada, ndo havendo lugar a
pagamentos antecipados nos termos legais.

7. O preco inclui a infraestrutura e licenciamento de software de suporte a solugdo
contratada.
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Clausula 22.2
Prego base

1. O preco base do Lote 1 - e que se fundamenta com base em critérios objetivos,
tais como o custo unitario resultante de procedimentos anteriores para o mesmo tipo de
aquisigao, - € o que se encontra previsto no Anexo | do presente CE.
2. Para efeitos de apresentagédo das propostas, o prego unitario deve ser expresso
com 4 (quatro) casas decimais, sem necessidade da sua indicagéo por extenso.
3. Se os concorrentes ndo apresentarem pregos unitarios com 4 (quatro) casas
decimais, sera assumido que as restantes em falta, a sua direita, serdo de valor igual a
zero e consideram-se tantos zeros quantas as casas decimais em falta.
4, Os pregos devem sempre referir-se as unidades que, para cada produto, sejam
indicadas no Anexo | das Clausulas Técnicas Especiais e este prego unitario ndo deve
exceder o prego maximo estipulado no n.° 4 da presente clausula.
5. Os pregos apresentados no CPA sao pregos isentos de IVA.
6. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
designadamente quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas

patentes ou licencas.

Clausula 23.2
Alteragédo de pregos
So6 serdo admitidos os aumentos de pregos resultantes de imposi¢des legais emanadas

das entidades com competéncia nacional para a regulacéo desses pregos.

CAPITULO Il
CUMPRIMENTO E INCUMPRIMENTO

Subseccio |

Incumprimento, penalidades contratuais e resolugéo
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Clausula 24.2
Mora do fornecedor

1. O Fornecedor incorre em mora sempre que ndo der cumprimento pontual e
integral as obrigagbdes que, por determinagdo do Contrato ou por determinagdo da
Entidade Contratante, ao abrigo do mesmo, se encontrem sujeitas a prazo.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quando, nas obrigagbes sujeitas a
prazo, se verifique que o Fornecedor cumpriu de forma defeituosa as obrigagdes a que
estava vinculado, a Unidade de Saude notifica-o para proceder ao cumprimento correto
e integral das obrigagdes cumpridas defeituosamente, conferindo, para o efeito, prazo
néo superior a 10 (dez) dias.

3. N&o se aplica o disposto nos nimeros anteriores quando o atraso se deva a atos

imputaveis a Entidade Contratante ou que resultem de forga maior.

Clausula 25.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a DRS pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega, até 1% (um por cento) do
montante correspondente ao respetivo prego, por cada dia de atraso;
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a DRS pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% (quinze por cento) do valor do contrato.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugéo.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a DRS tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
5. As penalidades previstas no n° 1 tém a natureza de clausula penal

indemnizatéria, consideram-se aplicadas por comunicagdo ao Fornecedor, por escrito.
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6. A DRS ou as Unidades de Salide podem compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a DRS
exija uma indemnizag¢ao pelo dano excedente.

8. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de penalidades e que possa
originar a resolugéo do mesmo, a aplicagéo de penalidades que sejam devidas por esse

facto ndo prejudica as obrigagdes indemnizatérias decorrentes da resolugdo do

Contrato.
Clausula 26.2
Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebraggo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
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legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,

propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 27.2
Resolugdo do CPA
1. A DRS pode, em qualquer momento, rescindir o CPA com o fornecedor, sempre
que este incumpra de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagGes previstas no
CE ou no Contrato, nomeadamente sempre que este, durante a sua vigéncia, se

apresente, designadamente, em qualquer das seguintes condigdes:

a) Estado de faléncia ou insolvéncia;
b) Cessacéo de atividade;
c) Condenacgéo por crime que afete a sua idoneidade profissional e ndo tenha

ocorrido a sua reabilitagao judicial;

d) Violagao sistematica das condi¢es contratuais;

e) Violagdo contratual que implique resolugdo do contrato de uma ou varias
entidades adquirentes;

f) Nao entrega dos documentos de atualizagdo comprovativos de inexisténcia de
dividas a Seguranca Social e a Administragéo Fiscal;

g) Prestag&o de falsas declaragbes relativamente a terceiros subcontratados.

h) Se o fornecedor proceder a cessdo da posigdo contratual sem autorizagédo da
entidade adquirente;
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i) Se o fornecedor em mora no realize a prestagdo no prazo que lhe haja sido
razoavelmente fixado pela entidade adquirente;

i) Se estiverem reunidos os pressupostos da forgca maior, desde que a
impossibilidade de cumprimento se torne definitiva ou implique comprovadamente um
atraso na entrega do equipamento objeto do fornecimento superior ao permitido no
Contrato para este tipo de situagéo;

k) Se se verificar atraso no cumprimento das obrigagdes decorrentes de garantia
superior ao prazo fixado pela entidade adquirente no Contrato.

2, O direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao(s) fornecedor(es) e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela DRS.

3. O néo exercicio do direito previsto no presente artigo ndo implica a rentncia ao

mesmo.

Clausula 28.2

Indemnizagao por resolugéo pela entidade adquirente
1. Em caso de resolugédo do Contrato pela entidade adquirente por facto imputavel
ao fornecedor, fica este obrigado ao pagamento de uma indemnizagéo, a titulo de
clausula penal indemnizatéria, computada em 15% (quinze por cento) do respetivo valor
global do Contrato.
2. A indemnizagdo deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apés a notificagéo ao
fornecedor para esse efeito.
3. O previsto no n.° 2 ndo obsta a que a entidade adquirente exija uma
indemnizagéo pelo dano excedente.

Subsecgéo Il

Incumprimento da entidade adquirente

Clausula 29.®
Mora da entidade adquirente

1. O atraso em qualquer pagamento pela entidade adquirente ndo autoriza o
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fornecedor a invocar a excegdo de ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes
previstas no Contrato, salvo se o montante em divida exceder 20% (vinte por cento) do
respetivo valor global.

2. O atraso em um ou mais pagamentos n&o determina o vencimento das restantes
obrigagdes de pagamento.

Clausula 30.2

Resoluc¢ao pelo Fornecedor
1. O fornecedor pode resolver o Contrato nos seguintes casos:
a) Se a entidade adquirente se atrasar no pagamento de qualquer fatura, em mais
de 6 (seis) meses, desdé que a mesma ndo tenha sido objeto de reclamagéo;
b) Quando o montante do seu crédito, excluindo juros, for igual ou superior a 25%
(vinte e cinco) do prego contratual;
2. Nos casos a que se referem as alineas do nimero anterior, o direito de resolugao
pode ser exercido mediante declaragéo ao contraente publico, produzindo efeitos 30
(trinta) dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo quando a(s) entidade(s)
adquirente(s) cumpre(m) com as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
3. Nos restantes casos previstos, o direito de resolugéo é exercido por via judicial
ou mediante recurso a arbitragem.
4, A resolugdo do Contrato nos termos anteriores determina a cesséo de todas as
obrigagdes do fornecedor previstas no Contrato, com excecdo das referidas no art.°
444.° do Cédigo dos Contratos Pablicos (“CCP”).

CAPITULO IV
VISCISSITUDES

Clausula 31.2
Subcontratagido
1. Apés a celebragdo dos CPA o fornecedor pode subcontratar com terceiros, nos
termos legalmente previstos.
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2. Aquando da comunicagdo a DRS da subcontratagdo, o fornecedor devera
entregar copia do documento comprovativo da autorizagdo de comercializagdo da
entidade subcontratada.

3. O fornecedor outorgante do CPA & sempre responsavel pelo incumprimento de

terceiros, seus subcontratados.

Clausula 32.°
Cessao da posigao contratual
1. No decurso da execugdo do CPA a DRS pode, a pedido fundamentado do
fornecedor, autorizar a cessédo da posicdo contratual.
2. Para efeitos de obtengdo da autorizagdo deve ser apresentada pelo eventual
cessiondrio toda a documentagdo exigida ao fornecedor selecionado no respetivo
procedimento, nomeadamente de que ndo se encontra em nenhuma das situagbes
previstas no artigo 55.° do CCP e a apresentacdo dos demais documentos de

habilitagéo exigidos no Programa de Procedimento.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 33.2

Notificagoes, informagdes e comunicagdes
1. As notificagbes, informagbes ou comunicagdes a enviar por qualquer das partes
deverdo ser efetuadas:
a) Por carta registada com aviso de recegéo, ou diretamente contra recibo, desde
que seja para cumprimento do preceituado na lei ou no clausulado contratual, ou
envolva a contagem de prazos;
b) Por via postal;
c) Pessoalmente, por fax ou por e-mail, se a urgéncia do caso recomendar o uso
de tais meios.
2, As notificagdes, informacbes e comunicagbes devem ser efetuadas com

suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e contetdo.
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3. Salvo estipulagao em contrério, os atos administrativos inerentes a execugéo dos

CPA, s6 produzem efeitos apos a notificagéo.

Clausula 34.2
Regras para a contagem de prazos
A contagem dos prazos na fase de execucdo dos CPA é feita nos termos do art.° 471°
do CCP e de acordo com as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o prazo
comega a CoITer;

b) Os prazos s&@o continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e
feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as

24 (vinte e quatro) horas do dia que corresponda, dentro da dltima semana, més ou ano,
a essa data, mas se no ultimo més néo existir dia correspondente, o prazo finda no
ultimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo
perante o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou nao

funcione durante o periodo normal, transfere -se para o 1.° dia Gtil seguinte.

Clausula 35.2
Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a DRS, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos
a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 36.°
Deveres de informacéao

1. Cada uma das partes no Contrato deve informar a outra, no prazo de 15 (quinze)
dias, de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam
afetar os respetivos interesses na execugdo do Contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada parte no Contrato deve avisar a outra, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar do seu conhecimento, de quaisquer circunstancias, constituam ou nao
casos de forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer das suas obrigagdes contratuais.

3. No prazo previsto no nimero anterior, a parte deve ainda informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucgéo do Contrato.

Clausula 37.2
Protecao de Dados
O adjudicatario obriga-se a cumprir - bem como a garantir o cumprimento por parte dos
seus colaboradores ou subcontratados -, com as disposigoes legais em vigor em matéria
de protegéo de dados, nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que

diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados.

Clausula 38.2

Gestor do Contrato

1. Sera designado um gestor do contrato, nos termos e para os efeitos previstos no
artigo 290.°-A do CCP.
2, O fornecedor e as Unidades de Saude devem, na altura de contratagéo, nomear
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um Gestor de Contrato que sera responséavel por acompanhar, permanentemente, a sua
execucao.

3. O Gestor do Contrato devera, ainda, servir de contacto entre as partes para os
diversos assuntos contratuais, verificar a entrega de encomendas e constituir o interface
entre as Unidades de Saude e o fornecedor sobre todos os assuntos que possam surgir,

entre os quais irregularidades que possam ser detetadas.

Clausula 39.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 40.2

Disposig¢des legais e contratuais aplicaveis
Atudo o que ndo estiver especialmente previsto no presente CE, aplicar-se-a o disposto:
a) No CCP;
b) No Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A de 29 de dezembro, com as
sucessivas alteragdes;
c) No Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro;
d) No Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho;

e) No Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2010/A, de 15 de fevereiro;
f) Nas normas portuguesas e comunitarias aplicaveis;
g) Nos documentos contratuais.
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B) CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

Clausula 1.2

Bens a fornecer

Os bens e servigos a fornecer ao abrigo do Contrato Pablico de Aprovisionamento séo

para fornecimento de infraestrutura légica Oracle® aos sistemas integrados de

informagdo hospitalar nos Hospitais E.P.E.R. da Regido Auténoma dos Agores, nos

termos e condicdes previstas no Anexo | do presente CE.

Clausula 2.2
Especificagdes
Os bens a fornecer devem cumprir obrigatoriamente as especificacdes técnicas
minimas previstas no Anexo | do presente CE.
As restantes condigdes de fornecimento séo as previstas no presente CE.
O fornecedor esta ainda obrigado ao cumprimento das normas legais relativas ao

fornecimento dos produtos a concurso que lhe sejam aplicaveis.

Clausula 3.2
Garantia e assisténcia técnica
Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens
objeto do contrato contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos, que se
revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
Os servigos de assisténcia técnica, validos por 12 (doze) meses a partir da data de
adjudicagao:
a) Para os servigos de assisténcia técnica do Software Oracle o fornecedor devera
garantir num horario de 24horas, 7 dias por semana os tempos de resposta
adequados ao funcionamento dos bens fornecidos, sendo o tempo de resposta

apoés abertura de incidéncias de 2 horas.
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b) O fornecedor devera ainda disponibilizar os servigos de apoio ao cliente para
esclarecimento de eventuais dulvidas e SOIicitagéo de assisténcia técnica, que
deveréo disponibilizar:

i) Contactos telefénicos;

i) Acesso ao site MyOracleSupport.com

iii) Um enderecgo de correio eletrénico;

iv) O registo com um identificador unico de qualquer pedido de intervengédo
comunicado ao servigo de apoio ao cliente;

v) Atualizagbes de programas, patches, corregdes, patches de seguranga e
alertas de seguranga para o software licenciado;

vi) Direito de utilizar o Oracle Cloud Control.

Clausula 4.7
Manutengéao e suporte

1. O contrato a celebrar inclui uma componente de manutengéo e suporte técnico do
software anual pelo prazo de um ano a contar da aceitagdo, renovavel anualmente
a partir do primeiro ano de vigéncia pelo prego constante da proposta adjudicada.

2. A assisténcia pos-venda inclui os servigos de suporte manutengdo evolutiva e
corretiva, incluindo a disponibilizagéo de atualizagdes durante o periodo contratado
nos termos das especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos e da
proposta adjudicada que, para além da resolugéo de incidentes, deve permitir ainda
0 acesso a novas versdes e/ou patches de corregéo.

3. Todos os produtos objeto de licenciamento terdo direito a manutengéo durante a
vigéncia do contrato, entendendo-se como manutencédo a elegibilidade para as
Ultimas versdes, com cobertura de software assurance para todos os produtos
inscritos.

4. Devera ser disponibilizado o acesso ao portal do fabricante onde estédo registadas
as licengas associadas, bem como permitir o acesso a novas versdes e ao registo
de incidentes.
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ANEXO|

Bens e servigos, especificagbes e prego

Servigos incluidos, acessorios aos bens objeto principal do contrato

» Licenciamento vitalicio do software

¢ Suporte técnico, garantia e manutengéo evolutiva e corretiva

Prego
Preco base
| 1 - base do
Produto Quantidades anuais Precgo base unitario S lotea
lote 4
anos
Licenciamento Métrica HDES | HSEIT | HH Prego base unitario
Sistema de Gestdo de Base de Dados
Oracle Standard Edition GPU 8 U Bl
Sistema de Gestao de Base de Dados
Oracle Enterprise Edition cPU 8 12 6 USRS
Sistema de Gestédo de Base de Dados
Oracle Enterprise Edition NUP 50 331,0900 €
Servidor Aplicacional Oracle Forms &
Reports CPU 4 8 033.2200 €
Oracle Real Application Cluster CPU 6 8 174,2800 €
Oracle Tuning Pack CPU 5 6 1746,3200 €
Oracle Diagnostics Pack CPU 5 6 2619,4700 €
919 | 3678
1 | Oracle Weblogic Enterprise Edition CPU 6 8 885,0900 € 51 %51 066€s°3
Oracle Weblogic Suite CPU 5 15 043,2600 €
Oracle Weblogic Suite NUP 20 300,9100 €
Oracle Linux Premier Limited support | SERVER 3 2 994,0000 €
Suporte Métrica HDES | HSEIT | HH Prego base unitario
Sistema de Gestdo de Base de Dados
Oracle Standard Edition CPU 3 ARSI
Sistema de Gestéo de Base de Dados
Oracle Enterprise Edition cPu 8 12 6 3649.8000€
Sistema de Gestdo de Base de Dados
Oracle Enterprise Edition NUP 50 73,0378 €
Servidor Aplicacional Oracle Forms &
Reports cpU 4 1767,3084 €
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Oracle Real Application Cluster CPU 6 1798,3416 €
Oracle Tuning Pack CPU 5 6 384,1904 €
Oracle Diagnostics Pack CPU 5 6 576,2834 €
Oracle Weblogic Enterprise Edition CPU 6 1954,7198 €
Oracle Weblogic Suite CPU 5 3 309,5172 €
Oracle Weblogic Suite NUP 20 66,2002 €
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ANEXO I

Locais de fornecimento

Hospitais, E.P.E.R.:

Hospital do Divino Espirito Santo, Ponta Delgada, E.P.E.R.

Hospital do Santo Espirito da Illha Terceira, E.P.E.R.
Hospital da Horta, E.P.E.R.
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